
Aperçu des concepts de garage en Belgique (1/2)

1,2,3 AutoService AD Garage

FOURNISSEUR Doyen Auto Autodistribution Belux

FONDE EN 2011 2018

ETABLISSEMENTS (BE) 189 20

OBJECTIF

PRODUITS ET SERVICES

CONDITIONS

Atelier Expert Auto 5

FOURNISSEUR Covalux Auto 5

FONDE EN 2015 1966

ETABLISSEMENTS (BE) 44 52

OBJECTIF One-stop-shopping: magasin et atelier

PRODUITS ET SERVICES Tout pour la voiture: pneus, entretien, réparations et équipements

CONDITIONS One-stop-shopping: magasin et atelier

Autofirst Autoprofit

FOURNISSEUR LKQ Belgium VROOAM

FONDE EN 2016 2018 (début officiel en 2020)

ETABLISSEMENTS (BE) 50 21

OBJECTIF

PRODUITS ET SERVICES

CONDITIONS

Bosch AutoCrew Bosch Car Service

FOURNISSEUR Bosch Bosch

FONDE EN 2010 1921

ETABLISSEMENTS (BE) 86 150

OBJECTIF Soutien dans les domaines du fonctionnement, de la technique et du marketing  Soutien dans les domaines du fonctionnement, de la technique et du marketing  

PRODUITS ET SERVICES

CONDITIONS

Bosch Workshop Partner CarProf

FOURNISSEUR Bosch Brezan

FONDE EN 2018 2021

ETABLISSEMENTS (BE) 40 6

OBJECTIF

PRODUITS ET SERVICES

CONDITIONS Répondre au manuel spécifique CarProf Formule

Champion Specialist Checkstar

FOURNISSEUR Champion Lubricants RSM Automaterialen

FONDE EN 2018 2012

ETABLISSEMENTS (BE) 50 16

OBJECTIF

PRODUITS ET SERVICES

CONDITIONS Chiffre d'affaires à déterminer / apparence soignée / fidélité envers l'importateur (RSM)

Le Garage 1,2,3 Autoservice est le spécialiste local pour l'entretien et les réparations. 
Grâce à sa technique, sa communication et son organisation, il fournit un service de 
qualité au juste prix. Ceci est garanti par une formule 360° proposée via le grossiste 

API.

Trois piliers: compétence, compétitivité et communication. 
Avec ça, les garages sont soutenus dans leurs activités quotidiennes et ont la 

possibilité d'évoluer avec les technologies les plus récentes

Technique: formation permanente, hotline et télédiagnostic. 
Communication: campagnes télévisées nationales, promotions et présence 

numérique. 
Organisation: accords avec les partenaires, participation des membres par le 

Biais de comités organisés et soutien régulier de la part du grossiste API et de Doyen 
Auto lui-même.

Compétence: programmes de formation continue, hotline technique, données 
techniques et accès à des équipements de diagnostic multimarques.

Compétitivité: gamme complète de produits, logistique bien huilée, accords de 
partenariat et accès aux fournisseurs business.

Communication: identité reconnue au niveau international, visibilité en ligne, outils 
numériques et soutien marketing permanent, participation des membres 

Visibilité en matière d'appartenance au réseau, suivi et participation active aux 
promotions nationales, participation à des formations et des réunions, engagement 

d'achat maximum auprès du grossiste API.

Désir de faire partie d'un ensemble plus vaste, ambition d'évoluer techniquement, 
respect des critères de qualité, engagement d'achat maximum au grossiste 

Autodistribution

Approfondir la connaissance des garages indépendants, entretien et réparation au 
meilleur prix…

Formations, catalogue de pièces en ligne avec livraison gratuite, remises, accès à des 
forums techniques et base de données Delphi, site web…

Respecter un niveau de service élevé (système d'évaluation), participation aux 
promotions annuelles, participation aux formations…

AutoFirst assure une professionnalisation du garage par le biais, entre autres, d'un 
nouveau look plus frais, de campagnes télévisées nationales, d'un soutien technique, 

d'offres de mobilité spécifiques et de tarifs de groupe intéressants

Chaque garage séparé profite de l’utilisation collective du marketing en ligne et hors 
ligne, de l’image et de la reconnaissabilité, si bien que le grossiste apporte une valeur 

ajoutée à son client  

Assistance technique par le biais d'une hotline, d'une base de données techniques, 
d'outils et de matériel de diagnostic, soutien marketing via un site web national, des 
campagnes nationales et une présence active sur les réseaux sociaux. Accords de 
partenariat intéressants et exclusifs pour notre réseau, dont les garages retirent un 

avantage financier

Image professionnelle, matériel promotionnel, mini-site web, campagne de publicité en 
ligne, soutien pour les réseaux sociaux, journal toutes-boîtes saisonnier

1 technicien, station de recharge  de climatisation, appareil de diagnostic, objectif de 
chiffre d’affaires, signalisation, présence aux événements

Arborer le logo AutoProfit et soutenir activités de marketing, avec un engagement 
d'achat minimum auprès d'un grossiste VROOAM

Programme complet de formation e-Mobility, programme complet de marketing en ligne 
et hors ligne, soutien marketing local et national, site web personnalisé du participant 
avec un planificateur de rendez-vous en ligne, formation technique et hotline Bosch, 

assistance automobile

Programme complet de formation e-Mobility, programme complet de marketing en ligne 
et hors ligne, soutien marketing local et national, site web personnalisé du participant 
avec un planificateur de rendez-vous en ligne, formation technique et hotline Bosch, 

affiliation automatique à Traxio, accès au leasing, assistance automobile

2 monteurs engagés, 2 ponts élévateurs, atteinte de l’objectif en termes de chiffre 
d’affaires, système KTS

3 monteurs engagés, 3 ponts élévateurs, atteinte de l’objectif en termes de chiffre 
d’affaires, système KTS

Concept modulaire: offre de formations techniques, conseil et soutien, outils de 
marketing et communication à l’entreprise automobile universelle   

Augmentation de la rentabilité du garage, puissantes campagnes de marketing, 
assistance technique via TECH360

Formations techniques et expertise, partenariat avec Bosh, business support (en ligne 
et hors ligne) et support marketing/communication  

Service de rendement via le compte CarProf, campagnes de marketing régionales et 
nationales, assistance technique par téléphone, WhatsApp, courrier, à distance ou sur 

place dans l'atelier. Formations PRO, offrant divers services au client final, tels que 
Breakdown & Service Card, Private Lease, 24 mois de garantie …

Utilisation de KTS et ESI[tronic]: il faut disposer du dispositif de test Bosh nécessaire et 
d’un abonnement d’utilisation. Pas de frais mensuels, il faut investir dans minimum 1 

module BWP par an. Un objectif de chiffre d’affaires chez un grossiste du réseau Bosch 
(First) Supplier. 

Offrir au garagiste indépendant une alternative à part entière tout en respectant son 
individualité

Concept pour garages indépendants spécialisés dans les marques italiennes (Fiat, Alfa 
Romeo, Lancia, Jeep, Abarth)

Large gamme de lubrifiants Champion, support marketing, fidélisation de la clientèle, 
conseil et formation sur mesure

Plateforme en ligne pour l'information technique / le soutien marketing / habillage des 
locaux et du personnel / coopération avec des fabricants de marque A 

Utiliser une quantité minimale de lubrifiants Champion, suivre 1 formation par an et 
poursuivre sa croissance avec Champion dans le futur



Aperçu des concepts de garage en Belgique (2/2)

Eurogarage Eurorepar Car Service

FOURNISSEUR GroupAuto Belgium & Luxemburg PSA Peugeot Citroën

FONDE EN 2021 2015 (BE)

ETABLISSEMENTS (BE) 8 150

OBJECTIF Une expertise pour l’avenir Soutien aux garages dans les domaines des pièces, de la technologie et du marketing

PRODUITS ET SERVICES

CONDITIONS Achat minimum de pièces, DMS, équipement de base du garage

Garage Gurus HELLA Service Partner

FOURNISSEUR Tenneco / DriV HELLA

FONDE EN 2018 (BE) 2002

ETABLISSEMENTS (BE) N/A 21

OBJECTIF

PRODUITS ET SERVICES Un ensemble complet de formations et d'assistance technique en ligne Support technique, support marketing et lien entre le garage, le grossiste et le fabricant

CONDITIONS Utilisation des produits DriV/Tenneco

Kroon-Oil Supportplan MIDAS

FOURNISSEUR Kroon-Oil MIDAS

FONDE EN 2016 1975

ETABLISSEMENTS (BE) >250 44

OBJECTIF

PRODUITS ET SERVICES Entretien auto et toutes les réparations

CONDITIONS Seuil bas, diminution du volume réel Aucune

PCA Merkspecialist Pole Position Plus

FOURNISSEUR PCA Merkspecialist SKF

FONDE EN 2003 2004

ETABLISSEMENTS (BE) 12 170

OBJECTIF Former et informer les membres concernant toutes les gammes de produits SKF

PRODUITS ET SERVICES Réparation & entretien, pièces, autos, financement, pass Mobilité

CONDITIONS Avoir bouclé la formation Pole Position concernant les moteurs et les châssis

Qualitygarage Requal

FOURNISSEUR LKQ Belgium Doyen Auto

FONDE EN 2016 2013

ETABLISSEMENTS (BE) 100 70

OBJECTIF

PRODUITS ET SERVICES

CONDITIONS

FOURNISSEUR TechExpert TurboPartner

FONDE EN Autodistribution Belux Turbo’s Hoet

ETABLISSEMENTS (BE) 2020 2017

OBJECTIF 50 575

PRODUITS ET SERVICES

CONDITIONS

FOURNISSEUR Suivre des formations Turbo auprès d’un grossiste local et réussir le bref examen   

Support technique (TECH360), activités complémentaires (GAI), image (mondiale), 
actions commerciales, MKG, réunions

Différentes gammes de pièces (pièces d'origine Peugeot, Citroën & DS ; pièces IAM ; 
Euroreparts, support technique, actions de communication…

2 mécaniciens, 1 plate-forme élévatrice, 1 appareil de diagnostic (Delphi-Bosch-Hella 
Gutman), Atelier: 75 m² minimum 

Utiliser une connaissance approfondie de la technologie des véhicules d'origine pour 
informer le marché des pièces de rechange afin que les ateliers puissent réparer  

toutes les réparer tous les véhicules avec succès et former les mécaniciens grâce à 
des modules, des vidéos et des outils en ligne  

Utiliser les connaissances et l'expérience pour rendre la pratique quotidienne dans 
l'atelier plus rapide, plus rentable et à l'épreuve du temps

Profilage en tant que Hella Service Partner, atelier professionnel, chiffre d’affaires 
minimum de € 5.000 pour les articles HELLA, participation annuelle minimale à un 

événement Hella Service Partner, possession d'un appareil de diagnostic Hella 
Gutmann avec licence active 

Soutenir les garages avec des outils et des connaissances spécifiques dans le 
domaine des lubrifiants. Le complément parfait aux concepts de garage existants

Prendre soin de chaque conducteur durablement. Soulager les clients de leurs soucis 
concernant l'entretien et les réparations de leurs voitures

Soutien technique, marketing et financier sous forme  d'équipement, Powerflush TPE & 
Engine Flush, aménagement d'atelier, site internet, formations, helpdesk technique, 

divers outils de marketing, plan de mobilité pour la Belgique, etc.

Fournir des services aux clients pour un bon prix.  Liberté d’entreprise pour les 
membres

Lifetime warranty, Warranty support, Marketing, Technical Bulletins, Information en 
primeur à propos des développements de SKF

Utilisation de la charte graphique PCA; pour les Pays-Bas: être membre de Bova; pour 
la Belgique: être membre de Traxio

Qualitygarage est actif au niveau de la revente. C’est l’objectif des membres et du 
concept. En tant que marque premium, Qualitygarage offre une alternative unique sur 

le réseau officiel de concessionnaires 

Requal est un garage qui peut garantir un niveau élevé de connaissance technique, 
toujours à des prix compétitifs. Ceci est garanti par une offre de formations techniques, 

l'accès à une hotline multimarque et à un diagnostic  

• Support technique: une hotline, des données techniques, le prêt gratuit d’outils 
spécifiques, 4 formations par an, accès à plus de 90 formations en e-learing sur la 

plateforme LMS, diagnostics à distance, accès à un atelier B2B, support ADAS, soutien 
pour le diagnostic  

• Support marketing via un site web national, des actions nationales avec des spot 
télé nationaux, Siska Schoeters et David Antoine comme ambassadeurs de notre 

réseau, animation active de Facebook et Instagram, concours spéciaux sur les réseaux 
sociaux pour les consommateurs, Digital Signage, actions locales avec des posters, 

support Google Adwords... 
• Services: accès (sous conditions) à l’activité de leasing, accès à des voitures neuves 

et d’occasion, accès à la vente de contrats Private Lease, accès à des véhicules de 
remplacement EV et haut de gamme…  

• Partner deals intéressants et exclusifs pour notre réseau, financièrement avantageux 
pour les garages: cotisation Taxio, abonnement MRT, abonnement Gocar sont compris 

dans le prix du concept. Pas de mauvaise surprise avec Qualitygarage

La marque maison Requal est proposée par l'intermédiaire du grossiste API. 
Une qualité supérieure provenant de fournisseurs de premier ordre, mais à un prix 

inférieur. En outre, le garage Requal bénéficie de multiples formations spécifiques à la 
marque par an et bénéficie d'un soutien quotidien afin de pouvoir effectuer les travaux 

d'entretien et de réparation aussi rapidement et efficacement que possible

2 techniciens, l’infrastructure du bâtiment doit répondre aux exigences minimum, une 
signalisation Premium doit être en place, il faut suivre au moins 3 journées de formation 

par an, être présent aux événements, accepter les accords de business…  

Respecter les couleurs du réseau, suivre les différentes  campagnes nationales, 
participer à des formations et  et à des réunions, engagement d'achat maximum auprès 

du grossiste API

TechExpert est le pack technique complet qui est proposé via les grossistes 
Autodistribution et qui est accessible pour tous les ateliers techniques/mécaniques. 

Soutien multimarque complet pour le technicien qui a besoin d’évolution et de support 
en matière de technicité sans marketing, image et partenariats. Aussi bien pour un 

garage indépendant que pour un garage de marque  

Soutien maximal, risques minimes. Soutien avant, pendant et après le montage du 
turbo à l’aide de la formation TurboPartner visant le partage de connaissances 
techniques en amont. Ensuite, nous offrons notre soutien technique pendant le 

montage afin de garantir un diagnostic et un montage optimaux. La condition est que le 
turbo doit être enregistré chez nous avant le montage. Pour des turbos enregistrés, 
nous élargissons nos conditions de garantie avec une Garantie Sans Discussion  

Différents modules: vaste programme de formation, hotline multimarque, accès au pack 
de données (y compris les schémas techniques, les schémas d'entretien, les actions de 

rappel...), accès à des outils spécifiques par le biais du grossiste Autodistribution et  
garanties illimitées sur les pièces (à condition que l'utilisation de tout autre module soit 

respectée)  

Turbo's Hoet fournit une solution tout-en-un. Nos turbos sont livrés avec set de 
montage complet et instructions de montage spécifiques à la référence d’article. Et si 

vous enregistrez le turbo avant le montage, nous vous téléphonons dans les 30 
minutes pour un support technique détaillé  

Utilisation active des modules et participation active aux formations organisées avec un 
engagement d'achat minimum à son grossiste Autodistribution



Aperçu des concepts de carrosserie en Belgique

AXIAL Bright

FOURNISSEUR Axalta/BASF BASF

FONDE EN 2001 2010

ETABLISSEMENTS (BE) 96 130

OBJECTIF

PRODUITS ET SERVICES

CONDITIONS Diverses conditions d’adhésion sont discutées lors de l’entretien préliminaire Les conditions essentielles sont discutées lors de l'admission

Carr&Repair ColorMotion

FOURNISSEUR Axalta Glasurit

FONDE EN 2012 2004

ETABLISSEMENTS (BE) 35 134

OBJECTIF Notre réseau de véritable soutien commercial et des conditions d’achats compétitives 

PRODUITS ET SERVICES

CONDITIONS Avicar / Eurogarant Avoir un label de qualité valable et faire preuve d'un engagement actif

Five Star / Repanet / CUI Go Smart Automotive

FOURNISSEUR Axalta Coating Systems Partenariats avec BASF / AXALTA / IXELL

FONDE EN 1989, 2003 en 2000 2015

ETABLISSEMENTS (BE) 160 34

OBJECTIF

PRODUITS ET SERVICES

CONDITIONS Disposer d’un label de qualité valable 

Premium Partners

FOURNISSEUR R-M

FONDE EN 2012

ETABLISSEMENTS (BE) 43

OBJECTIF Offrir un projet de soutien, des informations sur l'évolution du marché, les techniques de réparation, développer de nouvelles idées, répondre aux évolutions du marché…

PRODUITS ET SERVICES Séminaire de management, 2 soirées, 1 événement annuel, menu avec 14 services de conseil via l'équipe pro

CONDITIONS Avoir un label de qualité valable et un engagement actif

Aperçu des concepts de montage des pneus en Belgique

Premio Profile Car & Tyreservice 

FOURNISSEUR Goodyear Retail Systems (GRS) Profile

FONDE EN 1996 1996

ETABLISSEMENTS (BE) 8 70

OBJECTIF

PRODUITS ET SERVICES

CONDITIONS Nombre minimum d'ateliers, sens de l'entreprise, solvable, partager les principes Profile

Q Team Votre Spécialiste Du Pneu

FOURNISSEUR Q Team Goodyear Retail Systems (GRS)

FONDE EN 2002 1996

ETABLISSEMENTS (BE) 97 33

OBJECTIF

PRODUITS ET SERVICES

CONDITIONS Savoir-faire, indépendance, santé financière, volume/chiffre d’affaires minimal  

Notre réseau offre un service uniforme et professionnel pour la réparation des 
dommages automobiles causés aux gestionnaires de flotte, aux assureurs, aux 

courtiers et aux entreprises de leasing. Notre mission est de soulager nos clients d'un 
maximum de soucis en veillant à ce que la réparation se déroule aussi vite que 

possible, de fournir une réparation de qualité pour chaque mission et de simplifier 
autant que possible l'administration générale.

L’amélioration continue de la performance et de la rentabilité centrée sur les différents 
processus de l’atelier de carrosserie  

Réparation des dommages causés à la carrosserie de voitures particulières, des 
véhicules utilitaires légers, de camions et d'autobus; propre centre d'appels, gestion 

rapide des rendez-vous; Pick-up & Delivery Service; Spot Repair, Smart Repair et Day 
Repair; réduction des délais de réparation; transparence des coûts de réparation; 

véhicules de remplacement récents avec GPS; contrôles de qualité et de sécurité après 
la réparation; nettoyage du véhicule (carrosserie et intérieur); Carcheck en fin de 

contrat et lors des changements de conducteur, facturation centralisée et rapportage 
sur mesure; réseau de carrossiers répartis sur tout le territoire belge; garantie de 5 ans 

sur les travaux effectués;  agréé par la plupart des compagnies d'assurance; 
satisfaction optimale des clients

Les consultants et les analystes de données sont prêts à aider les vendeurs à 
Guider les clients par le biais de formations diverses et d'une analyse détaillée 

Des chiffres

Fournir des solutions en matière de productivité et d'efficacité, de marketing et d'image, 
de gestion des RH, d'infrastructure et de durabilité …

Partenariat avec Axalta, accès à un portefeuille de flotte et à une approche de 
marketing et de vente de qualité 

Séminaire de management, 2 soirées d'information, 1 événement annuel, menu avec 
14 services de conseil disponibles via l'équipe professionnelle

Optimisation d’éminentes entreprises de restauration en faveur des processus de 
réparation, du management, de la rentabilité, du marketing   

Regroupement de réparateurs multimarques sélectionnés, pour les réparateurs et par 
les réparateurs. Consolider l'avenir et les intérêts des membres, partenaires et clients.  
Réparation de la carrosserie des voitures, des VUL, des camping-cars et des camions.  
Informer et aider les réparateurs membres en leur apportant des connaissances et des 

plans pertinents

Laques de réparation de qualité, soutien via des outils digitaux tels que le tableau de 
bord Informex, consultance, Drivus, webinaires, formations, meetings régionaux, 

événements… 

Soulager les réparateurs et les conducteurs de véhicules de leurs soucis, grâce à une 
vaste expertise interne,  répondre aux appels d'offres (leasing, etc.), contact direct avec 

les assureurs, attirer les flottes, fournir des services sur mesure, 
Impliquer les importateurs/fabricants dans l'approche du marché de la réparation de 

carrosserie, privilégier la qualité du réseau, le contrôle des coûts/réparations, s'occuper 
du marketing, académie propre avec une offre technique et commerciale, centre de 

contact

S'inscrire dans la philosophie de Go Smart, plus particulièrement en ce qui 
Concerne la durabilité, l'efficacité, l'orientation client et la vision. Posséder un label de 

qualité et passer le premier audit automobile Go Smart.

Soutenir le spécialiste des pneus et/ou de l’entretien indépendant local en renforçant sa 
compétitivité et sa croissance sur un marché en constante évolution. Ceci au moyen de 

la formule Premio, qui garantit une image reconnaissable et un soutien maximum  

Réseau national et label de qualité fort pour les pneus et l'entretien multimarque, 
alternative pour le distributeur de la marque

Large gamme de services et de produits: rapportage, audits qualité, excellentes 
conditions d’achat pour toutes les marques de pneus, jantes et pièces, conseil aux 

entreprises, formations, personal coaching, attrait du particulier et du professionnel à 
l’aide d’actions marketing, marketing digital et traditionnel, étude de marché, formules 
de flotte. Leasing en collaboration avec TSE. Soutien financier au moyen d’un bonus 

fidélité  

Service de pneus pour voitures, camionnettes et camions, service mobile, entretiens 
multimarques, service de dépannage

Situation financière saine. Au moins 1 personne au comptoir et 1 personne à l’atelier. 
Atelier équipé de manière professionnelle avec au moins 3 postes de travail Focus sur 

le conseil professionnel, l’orientation client et le service personnalisé. Personnel 
qualifié. Correspondre au profil du standard de qualité Premio et aux valeurs clés. 

Formule Start-Up possible également

Vaste offre de pneus & de services (couverture nationale) pour tous les types de 
véhicule (voitures particulières, utilitaires, poids lourds, véhicules agricoles, 

construction routière, industrie…) et tous les types de clients (particulier, leasing, flottes 
B2B, autorités…)  

Soutenir le spécialiste des pneus et/ou de l’entretien indépendant local en renforçant sa 
compétitivité et sa croissance sur un marché en constante évolution. Ceci tout en 

préservant son identité et son image  

Pneus (tous les types de véhicules), entretien automobile (certaines filiales), unités 
mobile pour le service sur place, service de dépannage pour les poids lourds (pneus)   

Large gamme de services et de produits: excellentes conditions d’achat pour toutes les 
marques de pneus, jantes et pièces, conseil aux entreprises, formations, personal 

coaching, attrait du particulier et du professionnel à l’aide d’actions marketing, 
marketing digital et traditionnel, étude de marché, formules de flotte. Leasing en 

collaboration avec TSE

Situation financière saine. Au moins 1 personne au comptoir et 1 personne à l’atelier. 
Atelier équipé de manière professionnelle avec au moins 3 postes de travail Focus sur 

le conseil professionnel, l’orientation client et le service personnalisé. Personnel 
qualifié. Formule Start-Up possible également
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